CODIGO ETICO
DOWN LLEIDA
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Carta de la Junta

Desde su nacimiento el 25/04/95, Down Lleida ha venido cumpliendo con los mas altos
estandares de excelencia y calidad, en primer lugar, con las personas y familias para las cuales
trabaja y también para sus profesionales, dando asi ejemplo y transmitiéndoles valores de

respeto y profesionalidad a la hora del trato a terceros.

Down Lleida ha exigido desde sus comienzos el cumplimiento de estos mismos principios, tanto
a sus profesionales como a sus proveedores, asi como a cualquiera de los elementos externos
implicados en las relaciones con nuestras familias, de manera que esto derive en un buen
ambiente de trabajo, y que a consecuencia de ello se traduzca en resultados positivos e incida

en la continua mejora de la calidad de nuestros programas proyectos y actividades.

El presente cédigo ético responde a la obligacion que establece la reforma del c4digo penal de
poner por escrito dando publicidad al cumplimiento normativo, asi como a los estandares y
principios que, no obstante, esto Down Lleida ya tenia como base fundamental en sus raices

como entidad comprometida profesional y responsable.

Este codigo recoge en un solo documento los principios criterios y normas de conducta por la
que se tendran que regir las personas que forman parte de Down Lleida en el desarrollo de los
servicios y actividades profesionales, y construyendo asi entre todos una verdadera cultura

corporativa positiva.

Por el cual la violacién de este se considera un hecho grave que tendra como consecuencia la
responsabilidad del infractor (personal directivo, técnico, empresas, proveedores, y cualquier
tercer elemento implicado) del cual siendo conocedor de tal infraccién no lo haya notificado a

través del canal dispuesto a tal efecto.
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1.- Introduccién

El presente cédigo ético forma parte del programa Compliance de Down Lleida el objeto del cual
es determinar la forma de actuar de esta organizacion de acuerdo con la legislacién, regulaciones

politicas y directrices vigentes.

En este sentido, el programa Compliance es fundamental, no solo para dar cumplimiento
normativo, sino también para asegurar la profesionalidad y respeto de la entidad en su relacion
con todos sus grupos de interés, asi como la integridad y la reputacién de esta organizacion, las

personas, directivos, y profesionales.

La entrada en vigor el pasado 01-07-15 de la Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo, por la cual
se modifica el codigo penal y la ley de Sociedades de Capital, establece en su articulo 31 la
posibilidad de responsabilidad penal de las personas juridicas y de sus administradores y
directivos, por los delitos cometidos por los administradores, directivos y empleados, sin perjuicio

de la responsabilidad propia de aquel que cometa el delito.

Este cddigo ético fue aprobado por la Asamblea General de Down Lleida en fecha 17-05-2019,
con una actualizacién aprobada por la Asamblea General de Down Lleida en fecha 11-06-2021
y tiene por objeto dar publicidad a las politicas de cumplimiento normativo y estandares de
cualidad establecidos por la organizacion. De esta manera la entidad pretende limitar su

responsabilidad delante de cualquier

investigacién causada por una conducta delictiva por parte de sus empleados directivos y/o
administradores, y asi mismo de los autdonomos, voluntarios, proveedores y de cualquier
elemento vinculado a la organizacién, asi como mantener unos cédigos de comportamiento

profesionales éticos y responsables.

La organizacion dispone de los procesos y protocolos anexos a este cddigo ético necesarios para
dar cumplimiento a la normativa vigente velando por el buen desarrollo de la actividad por parte

de todas las personas integrantes de la entidad.

El cédigo ético y la buena gestién de Down Lleida surge para servir de guia y orientacién en la
toma de decisiones de la Asociacién, siempre de acuerdo con los principios de un buen gobierno,

facilitando con esto el funcionamiento eficaz de la entidad.

Para conseguir este objetivo se ha de partir valga la redundancia, de los objetivos fundacionales
de DOWN LLEIDA.

Tal y como queda regulado en los estatutos de la asociacion, nuestros fines son:

a. Faclilitar servicios de apoyo, orientacion, e informacion, a las familias de personas con

sindrome de Down.
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Trabajar en favor de la plena inclusién familiar, social y escolar de las personas con
sindrome de Down.

Promover la atencion a personas con discapacidad a través de proyectos de inclusion
social, laboral, escolar, de ocio y tiempo libre, programas de salud y de vida

independiente.

Promover proyectos de formacion e inserciéon laboral, siempre que sea posible en
empresas ordinarias y con la modalidad de trabajo con apoyo.

Facilitar el acceso al mercado de trabajo de las personas con discapacidad intelectual,
especialmente aquellas con sindrome de Down, ofreciendo el soporte necesario en cada

caso.

Fomentar politicas de discriminacion positiva que promuevan la inclusion social en todos
los ambitos de las mujeres y hombres con discapacidad intelectual, especialmente

aquellas con sindrome de Down.

Promover y fomentar la implicacion y participacion del voluntariado en los fines de la

asociacion.

Promover y realizar camparas de informacion y difusién social para difundir la realidad

de las personas con sindrome de Down.

Estudiar y promover disposiciones legales que garanticen los derechos de las personas

con sindrome de Down.

Evitar y si fuera necesario denunciar a todas aquellas personas entidades, colectivos o
grupos publicos y privados que atenten o pongan en riesgo los derechos y/o intereses

legitimos de las personas con sindrome de Down.
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Promover la edicion y distribucién de publicaciones, la celebracién de cursos y
conferencias, y en general la realizacion de actividades encaminadas a la formacion de

padres, tutores, y profesionales relacionados con las personas con sindrome de Down.

Constituirse como interlocutor con la administracion Publica representando a sus
miembros en cuestiones de interés general 0 a peticion de estos, gestionar subvenciones
enfrente de los organismos competentes de caracter autonémico, estatal, o
supranacional (publicos y privados) para obtener los recursos necesarios para su

funcionamiento.

Establecer y mantener relaciones de colaboracién con otras entidades que tengan

objetivos similares.

Promover encuentros de profesionales de diferentes entidades de personas con
sindrome de Down, facilitando el conocimiento de las diferentes experiencias que se

llevan a cabo.

Cualquier otro que de manera directa o indirecta pueda favorecer a la consecucién de
los fines de la asociacion.

2.- Gestion del Codigo

2.1. Ambito de Aplicacion

Todos los miembros de la junta directiva y los profesionales tienen la responsabilidad personal
de cumplir con el presente codigo ético, por lo cual el entendimiento y cumplimiento es esencial

para poder llevar a la practica el programa Compliance aplicandolo a las siguientes personas:

Miembros del Organo de administracion de Down Lleida, sea como sea su posicion,

forma y régimen de funcionamiento.
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Sociedades y organizaciones vinculadas a Down Lleida.

Sociedades subcontratadas, profesionales, autébnomos, personas intermediarias,
personas voluntarias, cuando no dispongan de procedimientos internos, o de cédigos

éticos y de conducta equivalentes a los implantados por Down Lleida.

Trabajadoras/es y personal directivo de Down Lleida independientemente de la
modalidad contractual que determine su relacion, cargo que ocupen o de destino en el

cual se desarrolle su trabajo.

2.2. Responsabilidades e incumplimientos

Es responsabilidad de Down Lleida implementar en la Entidad las medidas necesarias para hacer

efectives los principios y normes que constituyen el presente Cédigo.

Es responsabilidad de las personas y agentes indicados en el apartado 2.1 hacer respetar y

cumplir el codigo vigente.

El incumplimiento del cédigo dara lugar a adoptar medidas correctivas y/o disciplinarias a Down

Lleida, que podran incluir la extincién de la relacion laboral existente.

2.3. Vigencia y difusién

El presente cédigo ético asi como los procesos y procedimientos asociados integrantes del
Programa Compliance entraran en vigor en fecha 17/05/19, fecha de su aprobacién en la

Asamblea General.

La difusién del cédigo se llevara a cabo por parte de Down Lleida a través de comunicados a su
personal técnico, socias/os, colaboradores, y empresas proveedoras via correo electrénico, se
pondra a disposiciébn de los profesionales de la entidad y se publicara en la web

www.downlleida.org, dominio y titularidad de Down Lleida

2.4. Comité de cumplimiento
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El comité de cumplimiento creado para garantizar el cumplimiento del codigo vigente se
encuentra formado por:
v" Administrador/es de DOWN LLEIDA:

Dos representantes de la Junta Directiva y dos representantes del asociativo de la
entidad.

Jordi Ferraz

Xus Marin

Josep Medina

Anna Oromi.

v' Consultora externa Compliance:

Saay Yaben Abogados, S.L

Las funciones de este comité son los siguientes a titulo enunciativo, no de limitacién.

Difusién del Cédigo a todo el personal de Down Lleida y supervision de su
cumplimiento.

Resolucién de consultas relativas a la interpretacion del Cédigo.

Resolucién de consultas relativas a la interpretacion del cédigo.

Revision anual del Codigo y actualizacion y actualizacion en funcion de la normativa
vigente.

Supervision de los protocolos utilizados y uso del canal de comunicacion y denuncias.

Busqueda de denuncias y emision de los correspondientes informes.

3.- Misién, Vision y valores
MISION

Promover la transformacion de la sociedad, empoderando y visibilizando a las personas con
sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales, en la toma de decisiones, potenciando
sus capacidades, autonomia y bienestar, y promoviendo la equidad y la igualdad de
oportunidades a lo largo de su proyecto de vida, de acuerdo a los dictamenes de la Convencién

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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VISION

Una sociedad inclusiva que ofrezca las mismas oportunidades, y donde las personas con
discapacidad intelectual sean las protagonistas de sus vidas, siendo equitativos, ofreciendo a

cada persona los apoyos que necesita.

VALORES

EMPODERAMIENTO de las personas con sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales y sus familias.

ACOGIDA de todas las personas.

INCLUSION Y VISIBILIDAD de las personas con sindrome de Down y otras
discapacidades intelectuales en todos los &mbitos sociales.

TRABAJO EN RED que asegure un aprendizaje conjunto eficiente y un enriquecimiento
mutuo a los profesionales y en coordinacion con la comunidad.

EXCELENCIA en la atencion a las personas y en la gestién de los apoyos necesarios
desde la Planificacion Centrada en la Persona.

TRANSPARENCIA Y COMPLIANCE informando a la sociedad sobre la finalidad y los
resultados de la inversion a los diferentes Programas compartiendo la informacién sobre
el uso de los recursos existentes.

INNOVACION en el desarrollo de nuevos programas, intervenciones y demandas para
conseguir la maxima autonomia de las personas con Sindrome de Down u otras
discapacidades intelectuales, mejorando la calidad de vida de la familia y enriqueciendo
a la vez la sociedad en la que participan.

IGUALDAD entre hombres y mujeres.

SOLIDARIDAD hacia a otras personas.

COMPROMISO Y SOSTENIBILIDAD con la aplicacién de los ODS (objetivos del
desarrollo sostenible) de la agenda 20/30.

4.- Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones.

4.1 Proteccion de datos.

Down Lleida es consciente de la importancia de la Proteccion de los datos de caracter personal,
y por eso ha aplicado una politica de tratamiento de datos orientada a proveer de la maxima

seguridad la recogida y uso de los mismos, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente
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en la materia (Ley Organica 15/99 del 13 de diciembre de proteccion de datos de caracter
personal, y su hormativa, concretamente el reglamento del desarrollo de la LOPD, aprobado por
RD 1720/2007 de 21 de Diciembre, y configurando esta politica como uno de los pilares basicos

en las lineas de actuacién de la entidad.

En este sentido, Down Lleida ha implementado las necesarias medidas juridicas, técnicas y
organizativas en la organizacion, y mantiene un servicio extremo de asesoramiento, controles
periddicos, y auditorias con S&| Consultores para el correcto y completo cumplimiento de la
normativa en esta materia.

4.2 prevencion de riesgos laborales.

Down Lleida esta obligada a cumplir rigurosamente la normativa en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como las normas relativas a la salud e higiene en el trabajo. Asimismo,
Down Lleida se compromete a promover politicas para evitar riesgos psicosociales y a proveer a
todos sus empleados del material y equipo técnico necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, a efecto de preservar la proteccion e integridad de los profesionales, Down Lleida los
formaréa en esta materia.

4.3,- Prevencion de blanqueo de capitales

La ley 10/2010 de 28 de abril de prevencién del blanqueo de capitales y del financiamiento del
terrorismo tiene por objeto la proteccion de la integridad del sistema financiero y de otros sectores
de actividad econémica mediante el establecimiento de medidas de prevencién de estos delitos.
Down Lleida tiene en cuenta que cualquier pago que se efectle podria ser motivo de delito si se
realiza con fondos procedentes de actividades delictivas, por lo que en aquellas operaciones en
las cuales se aprecie un riesgo de blanqueo de capitales adoptara las medidas de cumplimiento
oportunas, comunicandolo, y colaborando con las autoridades competentes. Por eso Down
Lleida ha implantado los procedimientos y protocolos que le son exigidos en materia de blanqueo

de capitales.

4.4,- Medio ambiente.

Los técnicos/as de Down Lleida trabajan en un entorno laboral seguro, saludable y limpio, y se
promueve cualquier tipo de mejora en este sentido. En Down Lleida evitamos generar desechos
innecesarios, impulsando su correcto tratamiento y su correspondiente reciclaje. Down Lleida se
compromete a cumplir todas las leyes, normativas, y politicas que sean pertinentes a efecto de

10
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llevar a cabo su actividad de la forma menos perjudicial para el medio ambiente, reduciendo en

la medida que sea posible el impacto negativo que la misma pudiera tener sobre el ecosistema.
4.5,- Propiedad intelectual e industrial.

Down Lleida protege y respeta los derechos propios y de terceros en materia de Propiedad
Intelectual e industrial. En este sentido, el personal técnico y directivo de Down Lleida tienen
prohibido el uso, reproduccion, divulgacioén, copia, y/o cesion de materiales, programa, sistemas
de trabajo, textos, manuales, metodologia, documentacion e informacion en cualquier soporte
protegido por estos derechos sin la correspondiente previa autorizacién por parte de Down Lleida
que en su turno si se diera el caso tendra que contar con la autorizacién expresa y por escrito
del tercer titular de los derechos.

4.6,- Confidencialidad.

Down Lleida mantendra la mas estricta confidencialidad en relaciéon con cualquier informacion
considerada como confidencial, comprometiéndose a utilizar dicha informacion Ganicamente para
los fines para las cuales le hayan sido comunicadas y siempre sujeta a la autorizacion de o/a
terceros. A tal efecto se entenderd como informacion confidencial toda aquella que no sea de
caracter publico, asi como la que se encuentre sometida contractualmente en haber de
confidencialidad.

4.7,- Competencia leal.

Down Lleida se compromete a actuar siempre en el marco de su actividad en cumplimiento de lo
gue se establece en la Normativa de Defensa de la Competencia y Competencia desleal, y
especialmente a no incurrir en actuaciones que puedan ser consideradas como “conductas

prohibidas”.

4.8 Conflicto de intereses.

Down Lleida no aceptara la existencia de conflicto de intereses entre el personal técnico,
directivo, y/o administrativo, asi de determina que cuando los intereses personales y
profesionales sean contrarios, se informe de esta circunstancia al comité de cumplimiento a

través del canal interno establecido, a tal efecto, “Canal de comunicacion y denuncia”.

Nos encontramos delante de una situacion de conflicto de intereses cuando la decisién que se

haya de tomar en el ambito profesional este influida no por criterios empresariales validos, sino

11
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por intereses personales, y/o familiares, buscando un beneficio a titulo individual que pueda

causar algun perjuicio a Down Lleida.
4.9. Anticorrupcion y sobornos

En Down Lleida existen politicas encaminadas a evitar cualquier tipo de corrupcion, de esta
manera se prohibe al personal técnico, directivo y administrativo ofrecer o aceptar directa o
indirectamente durante el desarrollo de sus actividades, de dinero, regalos, servicios, o cualquier
otro tipo de beneficio para funcionarios publicos, politicos, o cualquier otra persona u
organizacion el fin de la cual sea el inducirlos a hacer u omitir alguna cosa que depende de ellos

por las razones implicitas en el cargo que desempefian.

5.- Principios de Down Lleida

5.1 Cumplimiento de los principios.

Para dar pleno cumplimiento a los principios fundamentales de la entidad, Down Lleida se

compromete a llevar a cabo las actuaciones que se indican a continuacion:

v' Formacion a trabajadores.
v' Cadigo de conducta para todos los profesionales teniendo los mismos que garantizar el
cumplimiento de dicho cédigo.

v/ Canal de comunicacién y denuncias.

5.2 Principios y compromisos con los grupos de interés.
5.2.1 Relaciones con y entre los trabajadores/as.
Respeto reciproco y trato igualitario.

Down Lleida se compromete a dotar de unas condiciones laborales dignas y justas a todo su
personal técnico sea del rango que sea, quedando explicitamente prohibido cualquier tipo de

discriminacion.

Igualdad de oportunidades

Down Lleida garantiza la igualdad de oportunidades, prohibiendo todo tipo de discriminacion por
motivo de género, raza, orientacién sexual, religion, ideologia, nacionalidad, origen social,

discapacidad, o cualquier otra circunstancia tanto para los candidatos en los procesos de

12
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seleccion de personal, como para los profesionales para acceder a promociones internas y/o a

formacion implicita.

Los factores a tener en cuenta seran, la formacion, experiencia, cualidades y aptitudes.

Dignidad personal

Down Lleida prohibe a la direccién, cuerpo técnico y administrativo toda conducta que pueda
lastimar la dignidad personal, prohibiendo terminantemente cualquier tipo de violencia, y/o
maltrato hacia otras personas de la entidad, promoviendo un entorno laboral en el cual no existan

las siguientes practicas:

v" Acoso laboral sea fisico o psicolégico, intimidacién, ofensas, u hostilidad
v" Acoso sexual
v" Mobbing

Derechos humanos y libertades fundamentales.

Down Lleida reconoce que los derechos humanos son derechos fundamentales y universales
teniéndose que interpretar y reconocer con plena conformidad con las leyes y practicas
internacionales vigentes, y en particular la Declaracién universal de los Derechos humanos de

las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion Internacional del Trabajo.

Conciliacién personal y profesional.

Down Lleida intenta fomentar que el ambiente de trabajo en la organizacion resulte compatible
con el desarrollo de una vida personal llena, haciendo posible la conciliaciéon real de las

demandas del puesto de trabajo con las necesidades personales y familiares.

Seguridad y salud de las personas

Down Lleida se compromete a cumplir rigurosamente la normativa en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales, asi como las normas relativas a la salud e higiene en el trabajo, facilitando a
sus empleadas/os el material y equipo técnico necesarios para el cumplimiento de sus

respectivas funciones.

13
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Eso lleva implicito que todos los profesionales seran responsables directos de cumplir las

directrices de la organizacién por lo que respecta a la salud, higiene, y seguridad.

Consumo de alcohol y drogas.

Esta terminantemente prohibido el consumo de bebidas alcohélicas antes y durante el horario de
trabajo incluidos los tiempos regulados de descanso, ya que la ingesta de dichas sustancias
puede atentar contra la seguridad del centro. El consumo de drogas esta terminantemente

prohibido en cualquier espacio de la entidad horario, y circunstancia.

Prohibicién de regalos y/o ventajas.

Todos los profesionales de Down Lleida tienen prohibido aceptar u ofrecer regalos y/o privilegios
0 ventajas de todo tipo cuando la intencion de estos pueda generar un conflicto de intereses.

influyendo en la objetividad de la toma de decisiones.

5.2.2.- Relaciones con las personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales.

El compromiso con las personas con sindrome de Down y para con sus familias. En
relacién con lo que implica su entorno y estructura, cada vez mas dispuesta al cambio,
ala adaptacion y aprendizaje mas orientada a aportar calidad de vida a nuestras familias,
necesitamos que todo el mundo, personas con sindrome de Down y otras
discapacidades intelectuales, familias, miembros de la junta y profesionales, vayan

juntos sintiendo el proyecto como algo comun.

La excelencia en todas las actuaciones, actividades y programas. Down Lleida parte de
la base que la exigencia y un trabajo bien hecho y de calidad sean una caracteristica
distintiva de nuestra entidad, utilizando métodos de evaluacion basados en la evidencia,
para analizar, programar, y planificar los programas y actuaciones que incidan en la
mejora finalizacién y consecucién del proyecto de vida de cada persona con sindrome
de Down. Desde Down Lleida consideramos prioritario promover una cultura de calidad
en todos los servicios que ofrecemaos, ello nos obliga a trabajar en nuevos procesos y
planes de mejora continuada que se traducen en una plena satisfaccion por parte de las
familias que forman parte de nuestra asociacion. Por ello, para Down Lleida las dudas y
reclamaciones de las familias son muy importantes, por lo que se pone a disposicion de

los mismos nuestro servicio abierto de e-mail info@downlleida.org, TIf. 973 22 50 40,

14
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desde donde procederemos a atender y dar respuestas a las preguntas y reclamaciones

de forma agil y eficaz.

e Responsabilidad y profesionalidad.

Down Lleida garantiza que la relacién con las familias se efectuara con un alto nivel de
responsabilidad y profesionalidad. Asimismo, se compromete a facilitar a las familias, informacién
honesta, real, Util, clara y completa sobre sus programas, actividades y servicios, incluidas las

posibles acciones publicitarias que efectle la organizacion.

Respeto a la dignidad de las personas.

Down Lleida respetarda en todo momento la dignidad de la persona sin ningldn tipo de
discriminacion por razones de edad, sexo, raza, condicidbn social, ideas, creencias o
discapacidades de cualquier tipo, teniendo en cuenta en todo momento sus derechos. Todos
somos iguales en cuanto a obligaciones, derechos y igualdad de oportunidades en el ejercicio

de estos derechos y obligaciones.

Confidencialidad

Down Lleida garantiza la confidencialidad de la informacion y comunicacién entre el usuario y el

personal de la organizacion.

Valores morales y culturales.

Down Lleida respetara los valores de las personas para las cuales trabaja, asi como sus

convicciones religiosas y filosoficas.

Derecho a la informacion que tiene que ser veridica, comprensible y transparente.

Down Lleida se compromete a facilitar informacién veridica y comprensible a las personas para
las que trabaja. Down Lleida actuara de forma abierta en todas sus acciones e informaciones,
tanto institucionales como personales de sus representantes y de las personas que integran su

equipo, actuando de buena fe, buscando rendir cuentas en su trabajo y asumir su responsabilidad

15
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social, y actuando dentro de los valores de honestidad y responsabilidad. Derecho de la persona

con discapacidad a participar en la toma de decisiones.

Derecho de la persona con discapacidad a participar en la toma de decisiones.

La persona con discapacidad tiene derecho a participar en la toma de decisiones y dar o retirar
su consentimiento para la realizacion de los procedimientos, siempre que estos lo permitan,
asimismo se atenderan segun la normativa vigente, los deseos y las voluntades de la persona

con discapacidad.

Bienestar de la persona con discapacidad.

Down Lleida tendrd como objetivo prioritario el bienestar de la persona con discapacidad,
trabajara siempre dentro de la dptica de la innovacién y de la actualidad cientifica y formativa,
buscando el desarrollo de nuevos proyectos, intervenciones y demandas para conseguir la
méxima autonomia de las personas con sindrome de Down, mejorando con eso la calidad de

vida de la familia y enriqueciendo al mismo tiempo a la sociedad.

Comunicacién entre el usuario y la familia.

Down Lleida tratara siempre con educacion y respeto tanto a la persona con discapacidad como

a sus familiares.

Instalaciones y equipamiento.

Down Lleida se compromete a mantener las instalaciones, equipamientos, y medios de trabajo

necesarios para el desarrollo de la actividad en niveles 6ptimos y de continua mejora.

5.2.3, - Relaciones entre proveedores y terceros.

Down Lleida exige a los terceros con los cuales mantenga relaciones comerciales (empresas,
proveedores, asociados y colaboradores) asuman nuestro cddigo ético, respetando nuestro

compromiso de diligencia y buena gestion.
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Nuestro cédigo ético tendra que ser aceptado por todas las empresas proveedoras de Down
Lleida, reservandose el derecho a rescindir cualquier relacién contractual con terceros que la

incumplan.

Las empresas proveedoras de Down Lleida tendran que informar del codigo ético y asegurarse

de su cumplimiento por parte de:

Todos sus profesionales
Todos los terceros con los cuales se mantengan las relaciones (empresas, proveedores,

agentes asociados, colaboradores, etc.

Este codigo ético no exime a los terceros del cumplimiento de otras obligaciones que les puedan

ser exigidas para cumplir la normativa vigente.

5.2.4,- Responsabilidad social

Down Lleida estd comprometida en el desarrollo de politicas de responsabilidad social
corporativa, y en el cumplimiento de todas las normativas que afecten a todos sus stakeholders
(partes interesadas por la actividad de una organizacion, profesionales, familias, socios,
colaboradores, empresas, proveedores, terceros, y entre otros la propia organizacion) Los
principales destinatarios del Cédigo ético y del buen Gobierno son todos los integrantes de
DOWN LLEIDA, directivos y responsables del gobierno y direccion de la asociacion, ya que seran
ellos los responsables de aplicar los criterios explicitos en el mismo, profesionales de la entidad,

personas, socias, colaboradoras, y empresas proveedoras de la misma.

Este sera un documento a disposicion de cualquier persona interesada en el mismo, para que
todos los grupos interesados, internos, y externos puedan conocer los principios y criterios del
concepto de Buen Gobierno de Down Lleida, y puedan evaluar su aplicacion, y puedan participar

en la mejora y evolucion de esta.

El codigo ético y de Buen Gobierno de Down Lleida es un instrumento dindmico sujeto a los
cambios y mejoras necesarios que los grupos de interés identifiquen durante su proceso de
implantacion y desarrollo, Teniendo que ser revisado simultdneamente en relacion con la

elaboracién y aprobacién de nuevos planes estratégicos y de accidén de nuestra asociacion.

Ejes de actuacion:

Personas trabajadoras promoviendo su desarrollo personal y profesional.

Soporte a la comunidad cultural, social y de patrocinio.
17
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Impacto medioambiental promoviendo politicas que ayuden al ahorro de los recursos

naturales y energéticos, asi como el cuidado de los restos y su posterior destruccion.

Crecimiento responsable definiendo una estrategia adecuada para conseguir los
objetivos de la organizacién creando riqueza y asegurando la relacién estable con los
accionistas, los profesionales, las empresas, los proveedores, y la Administracion

publica.

6. Denuncias. Procedimientos

6.1 Canal de comunicacion y denuncias.

Todos los profesionales tienen la obligacion de informar de forma inmediata sobre cualquier

indicio de incumplimiento del Codigo Etico o de conducta.

Por eso se tendra que rellenar el formulario de comunicacion y denuncia (6.3) y remitirlo a nuestro

servicio de Compliance via e. Mail a la direccién canaldenuncias@syconsultores.es.

Se garantizara el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los datos personales incluidos
en la denuncia, a tal efecto los expedientes generaran un ndimero de referencia que sera con el
cual se trabaje, de manera que se pueda asegurar la imposibilidad de identificar a los

denunciantes.

Los que intervengan en cualquier actuacién del procedimiento de denuncia y busqueda de esta
asumen la obligacién de guardar secreto sobre cualquier informacién a la cual hayan tenido

acceso en virtud de su participacion sea como sea en el proceso.

La vulneracion de lo que se dispone en el presente apartado podras ser gravemente sancionada

6.2 Procedimiento enfrente de las denuncias

El comité de cumplimiento atendera las denuncias presentadas siguiendo el procedimiento que
se indica a continuacién y preservando siempre que sea posible la confidencialidad de la

informacion relativa a la denuncia:

Analisis de competencia. El comité iniciara un analisis inicial relativo a determinar la competencia
del propio Comité relativo al asunto denunciado. En el supuesto de no declararse competente se
trasladara el resultado por escrito al denunciante del departamento de RRHH y a la junta

directiva.
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Busqueda. El comité iniciara una bisqueda interna pudiendo requerir a todo el personal de todas
las areas y departamentos la informacion y documentacién que estime oportuna, siempre
preservando los derechos de demandante y demandado. Emisién de informe: El comité emitira
un informe escrito en el cual se detallaran las actuaciones realizadas, asi como los hechos
probados, resolviendo su dictamen, y proponiendo asimismo y si se da el caso un acuerdo de

sancién
Comunicacion de la resolucion.

v" Resultado favorable a la persona denunciante, en el caso que se haya resuelto imponer
sanciones, este informe se remitird a la comision de RRHH o a las coordinadoras de area
a la que pertenezca el/la profesional sancionado para que aplique las sanciones que se
hayan derivado del incumplimiento. Pero si no fuera suficiente y en caso de que se trate
de un incumplimiento grave o que requiera iniciar acciones judiciales, se tendra que

comunicar el informe a la Junta Directiva.

v" Resultado favorable a la persona denunciada. En el caso de que la resolucién del Comité
después de las investigaciones sea favorable al denunciado se informara de tal hecho

mediante un informe detallado a las dos partes y a la Junta Directiva.

En cualquier caso, el Comité preservara la confidencialidad de la identidad del denunciante, y no
adoptara represalias, no obstante, el Comité adoptara las medidas oportunas si detectara que el

denunciante ha incurrido en mala fe (conforme al articulo 456 y siguientes CP).

6.3. Formulario de Comunicacion y denuncia

Down Lleida pone a disposicién de los interesados un formulario de comunicacién y denuncia en

el anexo y al presente documento.
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ANEXO |

Formulario de Comunicaciéon y Denuncia

Por favor, remita al e. Mail canaldenuncias@syconsultores.es, info@downlleida.org este

formulario completamente rellenado, afiadiendo todas las hojas que desee en un solo

documento.

Associacio
7 Sindrome
de Down

Lleida

Nombre, Apellidos y DNI

Cargo, departamento y teléfono de contacto

Nombre y Apellidos

Cargo y Departamento

Documentacion aportada
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Explicacion de laincidencia detectada (hechos, fechas, horas, lugares, pruebas, testimonios, etc.)

En

de

de 20

Firmado.:
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